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Hizli Tuketimden Gostergeler

e Krizde bakkal
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Derin Mevzu —Domuz Gribi

Domuz gribinden korkuyor a si istiyoruz!

Nielsen’in Turkiye capinda gercekle stirdi gi arastirmanin
sonuclarina gore Turkiye’de domuz gribine ili  skin bir biling
olusmus durumda. Kentli nidfusun buyik co  gunlu gu domuz
gribinden haberdarken, hastali g1 bilenlerin tgcte biri nasil

bula stiginin farkinda de gil.
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Derin Mevzu —Domuz Gribi

« “Suanda mevcut olan, dinyada ilk kez Meksika ve ABD’d e ortaya ¢ikan
ve daha sonra pek cok ulkeye yayilmi g olan salgin hastalik nedir?”  diye
sorulan tuketicilerin %81'1  “Domuz gribi” |, %4’0 ise “H1N1 virasu”
cevabini herhangi bir hatirlatma yapiimadan veriyor.

* Bu cevaplardan herhangi birini belirtmeyenlere “Domuz gribini duyup
duymadi g1” soruldu gunda ise domuz gribi bilinme orani tiim ttiketiciler
nezdinde %91’e yukseliyor. Gecti gimiz sene glindemin en sicak
konularindan olan Kirim-Kongo Kanamali Ate si (Kene) ise akillara
gelmiyor.

Domuz Gribi Bilinirli  gi

Domuz gribini
bilmeyenler
9%

Domuz gribini
bilenler
91%
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Derin Mevzu —Domuz Gribi

« Domuz gribini bilen tuketicilerin dortte biri domuz gribine neden olan H1N1
viristini de herhangi bir hatirlatma olmaksizin ismen sdyleyebiliyor. Domuz
gribine ili gkin bilinci arttiran en énemli unsur televizyondaki haberler (%93).
%40’hk bir kesim gazetelerden , %21’lik bir kesim yakinlarindan , %17’lik bir kesim
ise Internet'ten bilgi edindi gini belirtiyor. Radyo (%8) ve TV’'deki bilgilendirme
kampanyas! (%7) etkisi daha di sik olan di ger kaynaklar. Ancak hatirlatma
yapildi ginda %38’lik bir kesim TV’deki bilgilendirme kampan  yalarini hatirladi gini

soyltyor.
Domuz Gribi Bilgi Kaynaklari

TV deki haberler 93%

Gazete | 40%
Yakinlarim | 21%

internet | 17%

Radyo | 8%

TV deki bilgilendirme kampanyasi 7%
Eczane | 3%

Doktorum | 2%
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Derin Mevzu —Domuz Gribi

Domuz gribi ciddi ve 6ltimcul bir hastalik olarak go raltyor ve kentli halki
korkutuyor:

» Hastaligi bilen Turk ttketicilerinin %92’si hastaligi tehlikeli ve ciddi, %89’'u
ise 6limcul bir hastalik olarak gortyor; ancak ayni zamanda bu hastaligin
Onlenebilir (%91) oldugunu dusuntyorlar. Hastaligi bilenlerin %72’si bu
hastall ga yakalanmaktan korkuyor ama %50’lik bir kesim de “Turkiye'de
domuz gribi oldu gunu di sinmuiyorum” ifadesine katiliyor.

Domuz Gribinin Ciddi/Tehlikeli Bulunma Durumu

W Tehlikeli/ciddi degil  WEmin degilim M Tehlikeli/ciddi
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Derin Mevzu —Domuz Gribi

Domuz gribi korkusundan dolayi kentli halk a  siya sicak bakiyor:

» Hastaligi bilenlerin dortte t¢tinden fazlasi (%77) domuz gribinden korunmak
icin bir agi gelistirilirse bu asiy! yaptirmak isteyeceklerini belirtiyor. Bu oran
Marmara, Karadeniz ve Dogu/Giineydodu Anadolu bélgelerinde Ege, I¢
Anadolu ve Akdeniz bolgelerine kiyasla daha yiksek. Boyle bir asiyi
yaptirmayi disinmeyecegini soyleyen %11’lik kesim ise sebep olarak “gerek
duymadiklarini, Turkiye’de domuz gribi olmadigini, kendisine bulasacagini
dustnmedigini, asi ile korunmaya inanmadigini, agilara givenmedigini veya
as! olmaktan korktugunu” belirtiyor.

ileride Domuz Gribi A sisi Yaptirma ihtimali

Asi
yaptirmam
11%

As1 yaptiririm
17%
Emin degilim
12%
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Dunyadan Veriler

Hangi reklam mecralarina gtiveniyoruz?

1. Sirada: Tanidik Tavsiyesi

W Guveniyorum
B Guvenmiyorum

10%

Global 90% 10%
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Dunyadan Veriler

Hangi reklam mecralarina gtiveniyoruz?

2. Sirada: Internette paylasilan gorisler

B Guveniyorum
B Guvenmiyorum

25%

Global 30%
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Dunyadan Veriler

Hangi reklam mecralarina guveniyoruz?

TR

Gazeteler

Global

TV

Global

a Ekim 2009

W Giliveniyorum
@ Givenmiyorum

38%

39%

|

35%

39%
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Dunyadan Veriler

Hangi reklam mecralarina gtiveniyoruz?

Dergiler

Acikhava

a

W Glveniyorum
@ Givenmiyorum

TR

39%

Global 59%

41%

TR 57%

42%

Global 55%

45%

Ekim 2009
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Dunyadan Veriler

Hangi reklam mecralarina gtiveniyoruz?

W Glveniyorum
@ Glavenmiyorum

TR 42%

Radyo

Global 55% 45%

TR 34% 65%

Mobil Telefon

Global 24% 76%
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Geleneksel Kanalin (Bakkal, orta market,
kuruyemisci, benzin istasyonu, parfirmert,
eczane) Krizle ilgili goruslerini arastirdik

e Subat ayinda ilk etabini dizenledi gimiz ara stirmamizi
Eylul ayinda tekrarladik.
e GOrdu gumuz ba slica de gisimler:

« Satiglarinin (gecti gimiz yil ayni aya gore) du stigunut

belirten perakendecilerin orani azaldi. Subat ayina
gore du smekle birlikte bu oran yine de % 76’y
buluyor.
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Satislardaki Degisim (%)

Gegctigimiz yil ayni aya

. 20
gore

B Arttit O Ayni B Azaldi

Nielsen Geleneksel Perakendeciler Ara stirmasi Eylul 09
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Geleneksel Kanalin Krizle ilgili goruslerini
arastirdik

» Gelecek 3 ayda Tedarikcilerden mal sipari  slerini
azaltacaklarini belirten perakendecilerin orani di  sus

gOsteriyor.

» Geleneksel perakendecilerin co gunlu gu fiyat
beklentisi acisindan iyimser de gil. % 36’sI gelecek 3
ayda sati s fiyatlarinin artaca gini, %58’'i de ayni
kalaca gini du stnuyor.
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Gelecek 3 aylik donemde tedarikgi sipariglerimi azaltmayi

disunidyorum(%o)

Subat

Eylal

B Artar @ Ayni @ Azalir

Nielsen Geleneksel Perakendeciler Ara stirmasi Eylul 09
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Gelecek 3 aylik donemde fiyatlarin artacagini
disunidyorum(%o)

Satig fiyati 58

B Artar @ Ayni B Azalir

Nielsen Geleneksel Perakendeciler Ara stirmasi Eylul 09
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» Geleneksel perakendeciler krizle beraber
musterilerinin ali gveris aligkanliklarinda da de gisim
gozlemliyorlar. Geleneksel perakendecilerin
%50’sinden fazlasi mu sterilerinin daha az siklikla
aligveri se geldiklerini ve daha cok veresiye ali  sveris
talep ettiklerini belirtiyor.
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Son alti aylik donemde musterilerinizin alisveris aliskanliklarini
g0zlemlediginizde gecerli olan ifadeler...(%)

Aligveris yapma sikiliklar azaldi

Daha cok veresiye ali gverisg talebinde bulunuluyor

Kriz dncesine gore alinan uriin miktarlarinda azalma oldu

Pesin aligveris azaldi
Daha ucuz markalar tercih ediliyor
Kuguk gramajli trin alimi arti
Daha cok kredi karti ile ali  gveris tercih ediliyor
Artik daha geg saatte aglyorum
Artik daha erken saatte kapatiyorum
Artik daha ge¢ saatte kapatiyorum
Artik daha erken saatte aciyorum
Buyuk gramajli Grin alimi artti
Alisveris yapma sikiliklari artti
Kredi karti ile ali gveris azaldi
Daha ¢ok pe sin aligverig tercih etmeye ba gladilar

Daha pahall markalar tercih ediliyor
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